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. Disclaimer 2

Diese Prdsentation ist von der Roland Eller Training GmbH erstellt worden. Eine Garantie fiir die
Richtigkeit oder VolIstdndigkeit der Aussagen wird nicht libernommen.

Haftungsbeschréinkung

Roland Eller Training GmbH haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit sowie bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht). Roland Eller Training GmbH haftet unter Begrenzung
auf Ersatz des bei Vertragsschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schadens fiir solche Schdden,
die auf einer leicht fahrldssigen Verletzung von Kardinalpflichten durch ihn oder eines seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Bei leicht fahrldssiger Verletzung von
Nebenpflichten, die keine Kardinalpflichten sind, haftet Roland Eller Training GmbH nicht. Die
Haftung flir Schéden, die in den Schutzbereich einer von Roland Eller Training GmbH gegebenen
Zusicherung fallen und Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
bleibt hiervon unbertiihrt.

Urheberrecht

Der Inhalt unterliegt dem deutschen Urheber- und Leistungsschutzrecht. Jede vom deutschen
Urheber- und Leistungsschutzrecht nicht zugelassene Verwertung bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der Roland Eller Training GmbH. Dies gilt insbesondere fiir Vervielfdltigung,
Bearbeitung, Ubersetzung, Einspeicherung, Verarbeitung bzw. Wiedergabe von Inhalten in
Datenbanken oder anderen elektronischen Medien und Systemen. Inhalte und Rechte Dritter sind
dabei als solche gekennzeichnet.
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. Themen-Ubersicht 3

Vorstellung Methoden

H Vorstellung

Methoden

Inhalte der Projekte Check fir
MaRisk-Compliance, WpHG-
Compliance und Geldwasche

Team
Referenzen

Schaufenster

ROLAND ELLER

Inhalte des Projekts

Team

v" Wer sind wir?

Referenzen Schaufenster

v" Welche Schwerpunkte kennzeichnen

unsere Arbeit?
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| wersindwie ¢

Vorstellung Methoden Inhalte des Projekts Team Referenzen Schaufenster

ROLAND ELLER
Roland Eller Consulting GmbH

Das Team der Roland Eller Consulting GmbH unterstutzt seine Kunden bei betriebswirt-
schaftlichen und aufsichtsrechtlichen Fragestellungen gleichermallen. Hierbei kommt den
Kunden ein umfangreicher Erfahrungsschatz aus zahlreichen Projekten und einem engen Kontakt
zur Bankenaufsicht zugute.

ROLAND ELLER
Roland Eller Training GmbH

Die Roland Eller Training GmbH bietet seit mehr als 20 Jahren Seminare fir Vorstande und
Spezialisten zu den Themen Gesamtbanksteuerung und Risikomanagement an. Die Trainings und
Workshops sind auf hohe Praxisnahe und Aktualitat angelegt. Dartiber hinaus begleiten wir mehr
als 150 Institute im Rahmen unserer Erfahrungsaustausch-Runden fir Vorstande und
Spezialisten.
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. Themen-Ubersicht 5

Vorstellung Methoden

Vorstellung

H Methoden

Inhalte der Projekte Check fir
MaRisk-Compliance, WpHG-
Compliance und Geldwasche

Team
Referenzen

Schaufenster

ROLAND ELLER

Inhalte des Projekts

Team Referenzen Schaufenster

v’ Strukturierte Unterlagendurchsicht
v’ Effiziente Interviews

v’ Institutsspezifische Auswertungen
mit Standardtools

v" Benchmarking

v" Dokumentation in ppt und pdf
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. Ganzheitliche Sichtweise 6

Vorstellung Inhalte des Projekts Team Referenzen Schaufenster
Unsere ganzheitliche Sicht

Die 3 Elemente des Aufsichtsrechts sind fiir Roland Eller Consulting:
* ein nachhaltiges Geschaftsmodell
* eine Formelle Qualitat

* Integration in die Firmenkultur

Geschafts- Formelle

modell Qualitit X — Ergebnis

Strategie Aufsichtsrecht Flihrung & Team Erfolgreiches Institut

Das bedeutet fiir die Umsetzung:

* Aufsichtsrecht muss formal gut sein

* Aufsichtsrecht muss gelebt werden

* Aufsichtsrecht ist verwebt mit betriebswirtschaftlichem Denken
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| oversicht 7

v" MaRisk-Compliance

Vorstellung Methoden Team
Vorstellung
Methoden

H Inhalte der Projekte Check

fur MaRisk-Compliance,
WpHG-Compliance und
Geldwasche

Team
Referenzen

Schaufenster

ROLAND ELLER

v' WpHG-Compliance
v' Geldwdasche

Referenzen Schaufenster
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. Baustein 1: Check MaRisk-Compliance 8

Vorstellung Methoden Inhalte des Projekts Team Referenzen Schaufenster

Erganzungen AT 4

Vorgehen

Durchsicht von Unterlagen fur die aktuelle Umsetzung
Gesprache mit den entsprechenden Beauftragten
Analyse der Umsetzung

Dokumentation der Ergebnisse

Inhalte

aufbauorganisatorische Einordnung

Gestaltung des Workflows/ Prozesse

Vorgehensweise zur Erstellung der Gefahrdungsanalyse

anlassbezogenes und turnusmaliiges Berichtswesen

Inhalte der Organisationsrichtlinie fir die MaRisk-Compliance-Funktion
Verzahnung der MaRisk-Compliance-Funktion mit anderen Beauftragtenfunktionen

Nutzen

Diskussion von Alternativen und Erganzungen in der Aufbau- und Ablauforganisation
Vorschlag von konkreten Optimierungsmoglichkeiten
Diskussion zu aktuellen und aufsichtsrechtlichen Ansatzen
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. Baustein 1: Check MaRisk-Compliance 9

Vorstellung Methoden Inhalte des Projekts Team Referenzen Schaufenster

Regelkonformes Verhalten ist der Spiegel der Risiko-, Compliance- und Qualitatskultur.

,Oftmals ist vielen Geschaftsleitern bzw. Vorgesetzten auch gar nicht bewusst, wie sehr vor allem
ihr eigenes Handeln das Verhalten ihrer Mitarbeiter beeinflusst, somit also auch zu Fehlverhalten
fihren kann. Dieses Bewusstsein wollen wir scharfen. Deshalb hat sich die BaFin entschieden, die
Anforderung an eine angemessene Risikokultur in der MaRisk zu verankern.”

(Ira Steinbrecher, Grundsatzabteilung BaFin, in: Die Bank 3/2017)

Verhaltensmuster
Entscheidung
Verantwortung

Corporate Governance
Risikoanalysen Compliancekultur
Regelkonformitat
Prozesse und Steuerung Kommunikation
Mentalitat

Flihrung

*Regelbewusstsein

Qualitatsrichtlinien eRisikobereitschaft
1st —2nd — 3rd - Level eCompliance-

Management

Performance

©Smq — Ursula Schwedler
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. Baustein 1: Check MaRisk-Compliance
Vorstellung Methoden Team Referenzen Schaufenster

Compliancekultur ist mehr...

e Alle haben die gesetzlichen und moralischen Standards verinnerlicht,
* handeln danach und

* haben deren Bedeutung fiir nachhaltiges Vorgehen erkannt.

Risiko-
Identifikation von
»RegelverstoRen”

,objektive”“ Compliance- Risiko- Risiko-
bewertung und -messung steuerung kommunikation

Formelle
Ebene

Regelkonformes Compliance-
Verhalten kultur

=
3
©
(V]
o
c
.E
o
Wahrnehmung »Subjektive” Einschatzung g
O

Kulturelle
Ebene

Gap-Analyse zur Compliancekultur bezogen auf Geldwasche:

Beispielfragen

Wie werden bei regulatorischen Verdanderungen alle Mitarbeiter Giber ihre zu verandernden Handlungsweisen informiert?
Welche Ergebnisse wurden bei der Priifung der Wirksamkeit gemessen?

Welche Verdanderungen wurden aufgrund der Wirksamkeitspriifung abgeleitet?

Wie wird mit nicht regelkonformen Verhalten in lhrem Institut umgegangen?

©Smq — Ursula Schwedler
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Baustein 2: Check Wertpapier-Compliance

Vorstellung Methoden Inhalte des Projekts Team Referenzen Schaufenster

Erganzungen AT 4

Vorgehen

Durchsicht von Unterlagen fiir die aktuelle Umsetzung
Gesprache mit den entsprechenden Beauftragten
Analyse der Umsetzung

Dokumentation der Ergebnisse

Inhalte

Diskussion zur Umsetzung der Verhaltens- Organisations- und Transparenzpflichten (Abschnitt 6 WpHG ) sowie Umsetzung der
Insidertiberwachung (Abschnitt 3 WpHG)

Uberpriifung der Umsetzung der WpDVerOV (Verordnung zur Konkretisierung der Verhaltensregeln und
Organisationsanforderungen fir Wertpapierdienstleistungsunternehmen)

Verfahren zur Korrektheit und Kontrolle der Geeignetheitserklarungen / Einholung von Kundenangaben
Realisierung der Product Governance in der Praxis

Umsetzung der MaComp

Beschwerdemanagement (Art. 26 Abs. 6 DV)

Uberpriifung der Umsetzung weiterer Gesetze und Normen im Kontext der MaComp
(z.B. Finanzanalyseverordnung)

Nutzen

Darstellung von Schwachstellen im Bereich Wertpapier-Compliance
Aufzeigen von Verbesserungsmoglichkeiten
Diskussion zu aktuellen und bankspezifischen Themen
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. Baustein 2: Check Wertpapier-Compliance
Vorstellung Methoden Team Referenzen Schaufenster

transparente Darstellung der Verwaltungspraxis
AR

- fur Pflichten der Wertpapierdienstleistungs-
unternehmen im Bereich
Arre— - Verhalten,
- Organisation und
- Transparenz.

Quelle: s. Allen & Overy Plattform, Marktmissbrauchsverordnung

Anpassungen:

- Produktfreigabeverfahren (Product Governance)

- Anforderungen an die Sachkunde/ Qualifikation

- Umgang mit komplexen Finanzinstrumenten

- Umgang mit Querverkaufen

- Ausfiihrung von Kundenauftragen

- Uberwachung von persénlichen Geschiften und Zuwendungen
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. Baustein 2: Check Wertpapier-Compliance
Vorstellung Methoden Team Referenzen Schaufenster

Korrektheit von Beratungsfrei dokumentierte Telefonate enthielten Beratungsanteil 7 von 224 (3,1 %)
beratungsfreien
Aufzeichnungen

Aufzeichnungspflicht Fehlender Hinweis auf fehlende Kenntnisse bzw. Erfahrungen der 11 von 224 (4,9 %)
Kunden, d.h. Angemessenheitspriifung
Bedienungsprobleme bzw. technische Fehler bei Aufzeichnung Wenige Institute
Reine Zusammenfassung der durchgefiihrten Beratung, bzw. nur 66 von 324 (20,3 %)

teilweise Gesprachsinhalte festgehalten

Unbehagen der Kunden vergleichsweise gering 0,12 %
Geeignetheitserklarungen  Fehlender qualitativer Abgleich zwischen Angebot und 326 von 364 (89,6 %)

Kundenangaben, z.T. nur formelhafte Formulierungen

Abweichung der Empfehlung vom Zielmarkt des Instituts 5von 364 (1,5 %)

Zweifel an der Geeignetheit der Empfehlung 13 von 364 (3,6 %)
Ex-Ante- Abweichung zwischen vorab offengelegten Kosten und nachherin 170 von 374 (45 %)
Kostentransparenz WP-Abrechnung dargestellten Kosten, davon 119 (32 % ) sehr

gering

Lfd. Produktkosten falsch ausgewiesen ggfs. fehlten Erlduterung 51 von 172 (30 %)

Quelle: vgl. BaFin-Journal ,,bj_1805“ (Mai 2018), erganzt um Darstellungen im Jahresbericht der BaFin, 7.5.19

Ergebnis einer Analyse von 40 Instituten (je 10 Sparkassen und Genossenschaftsbanken verschiedener Regional-
verbande sowie 20 Privat- und Auslandsbanken)
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Baustein 3: Check Geldwasche

Vorstellung Methoden Inhalte des Projekts Team Referenzen Schaufenster

Erste BaFin-Fachtagung zur Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung

,Wer in einem privatwirtschaftlich organisierten Unternehmen heutzutage denkt, die Bekampfung
von Geldwasche spiele keine wichtige Rolle, der hat den Schuss nicht gehort.”

Quelle: BaFin-Exekutivdirektor Dr. Thorsten P6tzsch (2018): Erste BaFin-Fachtagung zur Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, S. 8; BJ-Journal 12/2018;
Online-Link: https://www.bafin.de/SharedDocs/Veranstaltungen/DE/181212_konferenz_geldwaesche.html
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Baustein 3: Check Geldwasche

Vorstellung Methoden Inhalte des Projekts Team Referenzen Schaufenster

Vorgehen

Abgleich der regulatorischen Anforderungen und internen Unterlagen (Risikoanalyse, Arbeitsanweisungen und Berichten)

Gesprache mit dem Vorstand, Geldwaschebeauftragten, dem Stellvertreter und mit Mitarbeitern aus dem Markt, Marktfolge, ggfs.
Compliance, Revision -Einzelgesprache und Workshop-

Analyse der Umsetzung in der Praxis und Besprechung der Ergebnisse mit den Beteiligten

Dokumentation der Ergebnisse

Inhalte

Aufbauorganisatorische Einordnung des Geldwaschebeauftragten

Vom Soll zum Ist: die wirksame Umsetzung der 4. Novelle des Geldwéaschegesetz, eingeleitete MaRnahmen zur Umsetzung der 5. Novelle und
der Auslegungs- und Anwendungshinweise sowie der Anforderungen des KWGs

Workflow zur Vorgehensweise bei der risikoorientierten, prozessbegleitenden und zeitnahen Uberwachung und den KontrollmaRnahmen
Vorgehensweise zur Erstellung der Risikoanalyse

Risikofriiherkennung: Weiterentwicklung interner SicherungsmafRnahmen

anlassbezogenes und turnusmafiges Berichtswesen

Zusammenarbeit mit anderen Beauftragten

Nutzen

Darstellung von Schwachstellen im Bereich Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und sonstiger strafbarer Handlungen
Aufzeigen von Verbesserungsmoglichkeiten

Diskussion zu aktuellen und bankspezifischen Themen
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. Ubersicht (iber den voraussichtlich notwendigen Zeitaufwand
Vorstellung Methoden Team Referenzen Schaufenster

8 Bezeichnung@les@Bausteins Referenz

Baustein.0 ComplianceBhach@aRisk AT 4.2 5
Baustein2.1 WpHG-ComplianceE®roduct@overnance MaCompBTEH 1 2 8
Baustein@.2 WpHG—CompIieTnceIEIEi/et.’haItens—,@)rganisations—lilmd MaCompGE 5 a 6
. Transparenzpflichten@nitdKs WpHGEAbschn®BE
Erweiterungenzuf
ATADNdBTR Baustein2.3 WpHG-ComplianceE@Beschwerdemanagement@ind@bericht MaComp@BTEL2[R 1 2 2
Baustein.0 GeldwascheB@msetzung@lerfAnforderungZur@elebten®raxis GWGEEAUA 2 3 4
Baustein®.1 (EeIdwascheEILTaI‘lsnkoorlentlerte@:ndlﬂ)rozessbegleltende GWGESE0EAS 1 2 a
Uberwachung
Baustein[.2 GeldwascheBE@raxisgerechte@msetzung@eriRisikoanalyse GwWGHED 2 4

| Gesamt ] ]  Beratertage [ -‘- o | 10 ] o | 28 |
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Themen-Ubersicht

Vorstellung Methoden Inhalte des Projekts Referenzen Schaufenster

Vorstellung v’ Professionals mit langjahriger Erfahrung

in der Beratung
Methoden

Inhalte der Projekte Check fir
MaRisk-Compliance, WpHG-
Compliance und Geldwasche

H Team

Referenzen

Schaufenster
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lhr Team im Uberblick
Vorstellung Methoden Inhalte des Projekts Referenzen Schaufenster

Professionals

* mit langjahriger Erfahrung in der Beratung von Banken und Sparkassen
* zu Fragen des Aufsichtsrechts und der betriebswirtschaftlichen Banksteuerung
* erganzt durch Experten, die freiberuflich flr uns arbeiten

Roland Eller Markus Heinrich Roland Helbig

Geschaftsfihrer Geschaftsfihrer Senior-Berater

N

A

Markus Ramming Corinn Schmidt Maik Schober Daniela Waitz
Senior-Berater Senior-Berater Senior-Berater Senior-Beraterin
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lhr Team

Vorstellung Methoden Inhalte des Projekts Referenzen Schaufenster
Roland Eller

e Geschaftsfuhrer

Berater und Trainer seit 1988

Autor zahlreicher Bicher und Artikel

Aufbau eines Risikocontrolling-Systems bei der Siemens AG

Studium der Finanzwissenschaften, Augsburg

Tatigkeitsschwerpunkte insbesondere

* Aufsichtsrecht (MaRisk, Basel 1)
* Veranstaltungen mit Vorstand und Aufsichtsorgan

* Management von Zins-, Wahrungs- und Rohstoffrisiken
bei Nicht-Kreditinstituten (z.B. Mittelstand, Kommunen, Stadtwerke)
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lhr Team

Vorstellung

Methoden

Inhalte des Projekts Referenzen Schaufenster

Ursula Schwedler

* Geschaftsfiihrerin der Schwedler management quality GmbH
* Auditorin und Beraterin seit 2011 sowie Auditorin flr externe Zertifizierungen seit 2016
* Referentin und Autorin seit 1997

* Leitungsfunktionen u.a. als Vorstand fiir Markt, Marktfolge und Uberwachung in
Sparkassen

* Insgesamt 30 Jahre Berufspraxis in Sparkassen
* Entwicklung eines Compliance-Management-Systems

* Dipl. Sparkassenbetriebswirtin sowie Bachelor of Science (Schwerpunkt Volkswirtschaft),
Hagen

Tatigkeitsschwerpunkte insbesondere

* Aufsichtsrecht (MaRisk, WpHG-Compliance, GWG)
» Strategie-, Planungs-, Risikomanagement- und Kreditprozesse

 Sicherstellung der Managementqualitat durch nachhaltige Organisationsentwicklung

* Verbesserung der prozessualen Wirksamkeit definierter Sollprozesse gemal AT 4 der MaRisk

* Begleitung von Veranderungsprozessen, u.a. in Krisen, und Stresssituationen

* Aufbau von Managementsystemen und Prifung durch Audits

ROLAND ELLER
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. Themen-Ubersicht

Vorstellung Methoden Inhalte des Projekts Team Schaufenster

Vorstellung v’ Breite Zustimmung und Zufriedenheit

zu unserer Arbeit
Methoden

Inhalte der Projekte Check fir
MaRisk-Compliance, WpHG-
Compliance und Geldwasche

Team

H Referenzen

Schaufenster
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. Referenzen: MaRisk-QuickCheck
Vorstellung Methoden Inhalte des Projekts Team Schaufenster

Rainer Hald, Vorstandsvorsitzender, Sparkasse Gottingen:

,Die Prifung nach § 44 KWG war eine Vollprifung hatte als Schwerpunkte das Kreditgeschaft (incl.
Sanierungsmanagement), das Risikomanagement sowie die Interne Revision. Fiir alle drei
Schwerpunktthemen wurden wir im Vorfeld von der Fa. Eller Consulting im Rahmen einer direkten
Vorbereitung begleitet. Ferner wurde die Eroffnungsprasentation gemeinsam vorbereitet. Die einzelnen
Berater wurden fachspezifisch eingesetzt und konnten durch eine hohe Expertise hinsichtlich der MaRisk-
konformen Ausrichtung der Prozesse in einzelnen Fachthemen lGberzeugen. Es ist hierdurch gelungen,
rechtzeitig einzelne Prozesse zielgerichtet anzupassen und so "prifungsfest” zu gestalten. Neben der
prozessorientierten Unterstitzung wurde ein Schwerpunkt auf das Gesprachscoaching der Mitarbeiter
gelegt. Bereits wahrend der Prifung wie auch bei den Schlussgesprachen wurde das Gesprachsverhalten
unserer Mitarbeiter seitens der Prifer ausdricklich positiv hervorgehoben. Das Gesprachsverhalten und
die Gesprachstaktik hatten einen erheblichen Anteil an den positiven Priifungsergebnissen.
Zusammenfassend kann die Einbindung und Unterstlitzung durch die Fa. Eller Consulting als wertvoll
sowohl im Hinblick auf das Prifungsergebnis, als auch fir die Weiterentwicklung des Hauses bezeichnet
werden.

Trotz der nach Ankilindigung einer solchen Prifung vorhandenen zeitlichen Enge ist es gelungen, die
Beratungsleistungen schnell und direkt in unsere Vorbereitung zu integrieren. Es war seitens der Fa. Eller
Consulting sowie der einzelnen Berater eine hohes Mal} an Flexibilitat vorhanden. so dass es gemeinsam
gelungen ist, alle MaRisk-Checks, Fachthemen und Coachings zielgerichtet in dem eng gestrickten
Zeitrahmen bis zum Beginn der Prifung unterzubringen.

Die Zusammenarbeit mit der Fa. Eller Consulting gestaltete sich unkompliziert, pragmatisch und auf das
Ziel bezogen. Die Berater begegneten den Mitarbeitern auf Augenhohe. Trotz der naturgemalR nach einer

nao

Prifungsankiindigung vorhandenen Anspannung herrschte ein gutes "Arbeitsklima"“.
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Kontakt

Roland Eller Training GmbH
Alleestralie 13

14469 Potsdam

Tel. 0331 2883 0050

Roland Eller Markus Heinrich Audrey Benke Dorothea Hill
Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrer Organisation Organisation

Telefon 0177 / 232 8689 Telefon 0331 / 2883 0061 Telefon 0331 / 2883 0051 Telefon 0331 / 2883 0052
roland.eller@rolandeller.de markus.heinrich@rolandeller.de audrey.benke@rolandeller.de dorothea.hill@rolandeller.de
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Themen-Ubersicht

Vorstellung Methoden Inhalte des Projekts Team Referenzen m
Vorstellung v' Ergebnistransparenz und
strategische Steuerung
Methoden
v’ Gelebte Risikokultur
Inhalte der Projekte Check fir
MaRisk-Compliance, WpHG- v" Checks ums Risikomanagement
Compliance und Geldwasche v" Sicherheit fir Prifung und Aufsichtsgesprach
Team v Geschéaftsleiterqualifikation
Referenzen v" Governance und Sachkunde

fur Aufsichtsorgane
H Schaufenster p

Produkt-Knowhow und Einfliihrung
neuer Produkte

v’ Erfahrungsaustausch fur Vorstande
und Spezialisten
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. Leistungsspektrum im Uberblick

Vorstellung

Methoden

Inhalte des Projekts

Team

Referenzen

Consulting-Schaufenster: Unser Leistungsspektrum im Uberblick

ROLAND ELLER

Schlissel zum Erfolg:

Ergebnistransparenz und
strategische Steuerung

Management, das Uberzeugt:

Gelebte Risikokultur
als Teamplay

Qualitat, der man vertrauen kann:

Checks rund um das
Risikomanagement

Gut vorbereitet:

Sicherheit fiir Priifung
und Aufsichtsgesprach

= —
M

Fit in den Vorstand:

Geschaftsleiter-
qualifikation

Kompetenz in der Gremienarbeit:

Governance & Sachkunde
fir Aufsichtsorgane

Chancen nutzen:

Produkt-Knowhow und
Neue-Produkte-Prozess

Immer Up-to-date:

Erfahrungsaustausch fiir
Vorstande & Spezialisten
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